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INSTRUCCIONES

 A los efectos de la presentación de la reclamación el establecimiento facilitará al consumidor dos ejemplares de la hoja de reclamaciones 

 Para facilitar el esclarecimiento de los hechos, se aconseja al reclamante cumplimentar la hoja de reclamación antes de abandonar el 

 INFORMACION SOBRE ARBITRAJE DE CONSUMO (sólo cuando se solicita este sistema, marcando la casilla correspondiente):

* 

 
 

 

INSTRUCTIONS

 

 

 INFORMATION ON CONSUMER ARBITRATION (just in case in need of this service, marking the corresponding box)

 

denuncias en materia de consumo y podrán ser cedidos al órgano competente en materia de consumo de la Comunidad de Madrid 

-
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